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I
Departamento Estadual de

Transito do Amapa

PORTARIA N° 0398 / 2021-DETRAN/AP, 28 DE MAIO DE 2021.

Dispde sobre virtualizagao e padronizacao de servigos de habilitagido solicitados via protocolo pelo usuario, em carater
excepcional, no ambito do Departamento Estadual de Transito.

O DIRETOR — PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO AMAPA, no uso de
suas atribui¢cdes legais, conferidas pelo Decreto Estadual n® 054, de 02 de janeiro de 2015.

CONSIDERANDO que o Decreto Estadual N° 1.377, de 17 de marco de 2020 e Decreto Estadual N° 1.497, de 03 de
abril de 2020, e respectivas prorrogagdes, provocaram suspensao de atividades presenciais no DETRAN, em raz&o da
grave crise de saude publica decorrente da pandemia do coronavirus (Covid-19) no Estado do Amapa;

CONSIDERANDO as competéncias apontadas ao Orgdo Executivo de Transito dos Estados, em especial as contidas nos
incisos | e Il do art. 22 do Cddigo de Transito Brasileiro;

CONSIDERANDO as atribuigdes do Diretor-Presidente contidas nos incisos I, V e XIX do art. 19 do Decreto Estadual
N° 5237/2010, Estatuto do Departamento Estadual de Transito;

CONSIDERANDO a necessidade de facilitar e assistir as demandas do cidaddo, adotando novos canais de
autoatendimento e praticas ambientalmente corretas, promovendo economia, eficiéncia e celeridade nos procedimentos
de habilitagéo; e

CONSIDERANDO, por fim, o prestigio aos principios de conveniéncia e oportunidade, da supremacia do interesse
publico, da legalidade, da economicidade e da eficiéncia atinentes a administragéo publica.

RESOLVE:

Art. 1° Padronizar os procedimentos de virtualizagao de servicos de habilitagdo solicitados via protocolo, em carater
excepcional, no &mbito do Departamento Estadual de Transito no Amapa.

Paragrafo unico. Serdo admitidos via protocolo virtual os seguintes servigos: Nada Consta de Habilitagao, Cancelamento
de Processo de CNH, Desisténcia de categoria e Transferéncia de CFC.

Art. 2° Os processos virtualizados serdao compostos por documentagdes essenciais para a realizacao do servico
solicitado, digitalizados em formato .pdf e anexados em e-mail, seguindo o seguinte fluxo:

| — O condutor, fara remessa da documentagédo necessaria ao e-mail protocolovirtual.condutor@detran.ap.gov.br ,
conforme listado nos ANEXOS I, Ill, IV e V desta Portaria, em conformidade com o servigo requisitado.

Il - Recepcionado o e-mail, o DETRAN através da Unidade de Protocolo fara a analise prévia da documentagao e
confirmagéao do protocolo dos servigos a serem realizados.

[l - O DETRAN emitira e enviara por e-mail ao usuario o(s) Documento(s) de Arrecadagao referente(s) a(s) Taxa(s) de
Servigo(s), quando aplicavel, para fins de pagamento dentro do prazo de vencimento, preferencialmente no Banco do Brasil;

IV - Apds a quitacdo do(s) Documento(s) de Arrecadacao, o DETRAN através do Nucleo de Condutores realizara o
servico requisitado, para fins de conclusédo do processo.

§1° Os servigos de habilitagdo sao personalissimos e nao podem ser demandados por procuragéo.

§2° O usuario devera acompanhar seu e-mail para receber o(s) Documento(s) de Arrecadagao, ou outras informagdes
para retificacdo do processo.
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Art. 3° A documentagéo necessaria para os servigos disponiveis pelo protocolo virtual sdo as constantes dos ANEXOS
I, I, IV e V desta Portaria.

Paragrafo unico. O DETRAN AP podera requisitar, a fim de instruir o processo e subsidiar o processo decisorio, outras
documentagdes julgadas necessarias além das prevista nos ANEXOS citados no caput.

Art. 4° A documentacéo digitalizada devera constar de um Unico arquivo, seguindo a ordem estabelecida nos ANEXOS
I, I, IV e V desta Portaria, em resolugdo maxima de 300 dpi, devendo estar perfeitamente legivel.

Art. 5° Os processos serdo recepcionados em e-mail e analisados no horario de 08 as 12 horas nos dias Uteis.

Art. 6° O tempo de solugado do processo dependera da disponibilidade de servidores; das regras de teletrabalho
prevalentes no DETRAN; e, ainda, do processamento da quitagdo de débitos junto ao Sistema do DETRAN.

Art. 7° Casos omissos serao resolvidos pela Diregdo, com assessoramento da Coordenadoria de Operagdes e da
Procuradoria Juridica.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Inacio Monteiro Maciel - Delegado de Policia Civil
Diretor Presidente do DETRAN - AP

ANEXO | (PORTARIA N° 398/2021-DETRAN)
FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVIGCOS
DECLARAGAO DE ENDEREGO ELETRONICO E DEMAIS MEIOS DE CONTATO PARA NOTIFICAGAO OFICIAL

O Formulario Devera ser Preenchido em Letra de Forma Legivel.

Categoria Renunciada (Desisténcia de Categoria)...........cccueveeiiiiiiieiiiiiee e
2. DADOS DE CONTATO
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Enderecgo eletrdniCO/E-Mall: ........cooi oo

DECLARACAO

DECLARO sob as penas da legislagao brasileira, que as informagdes por mim emitidas séo veridicas, estando ciente
do dever de atualizacéo cadastral perante o DETRAN-AP sempre que houver alteragao de dados pessoais € meios de

contato, nos termos do §2° do art. 123 da Lei Federal n® 9.503/1997, Cédigo de Transito Brasileiro.

DECLARO ainda que estou ciente que eventuais comunicagbes e notificagcbes em procedimentos administrativos
perante o DETRAN-AP serdo encaminhadas preferencialmente para o endereco eletrénico e telefénico acima informado.

Macapa, / /

Assinatura do Condutor / Interessado
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ANEXO Il (PORTARIA N° 398/2021-DETRAN)

DOCUMENTACAO NECESSARIA - SERVICO NADA CONSTA DE HABILITACAO

| - Formulario de Solicitagdo de Servigo / Declaracdo de Endereco do Condutor (conforme ANEXO | desta Portaria,
disponivel no site do DETRAN);

Il - CNH;

[l - Identificacdo do interessado pessoa fisica através de RG ou outro documento legalmente valido em que conste o
numero do registro civil e o CPF, caso ndo porte CNH.

ANEXO Il (PORTARIA N° 398/2021-DETRAN)
DOCUMENTAGAO NECESSARIA — SERVICO DE CANCELAMENTO DE PROCESSO DE CNH

| - Formulario de Solicitagdo de Servigo / Declaragdo de Endereco do Condutor (conforme ANEXO | desta Portaria,
disponivel no site do DETRAN);

Il - CNH, se condutor regularmente habilitado;

[l - Identificacdo do interessado pessoa fisica através de RG ou outro documento legalmente valido em que conste o
numero do registro civil e o CPF, caso ndo porte CNH ou nao seja habilitado;

IV - Formulario RENACH.
ANEXO IV (PORTARIA N° 398/2021-DETRAN)
DOCUMENTAGAO NECESSARIA - SERVICO DE DESISTENCIA DE CATEGORIA

| - Formulario de Solicitagdo de Servico / Declaragdo de Endereco do Condutor / Indicagdo de Categoria Renunciada
(conforme ANEXO | desta Portaria, disponivel no site do DETRAN);

Il - CNH, se condutor regularmente habilitado;

[l - Identificacdo do interessado pessoa fisica através de RG ou outro documento legalmente valido em que conste o
numero do registro civil e o CPF, caso ndo porte CNH ou nao seja habilitado;

IV - Formulario RENACH;
ANEXO V (PORTARIA N° 398/2021-DETRAN)
DOCUMENTAGAO NECESSARIA — SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CFC

| - Formulario de Solicitagdo de Servigo / Declaragdo de Endereco do Condutor (conforme ANEXO | desta Portaria,
disponivel no site do DETRAN);

Il - CNH, se condutor regularmente habilitado;

[l - Identificacdo do interessado pessoa fisica através de RG ou outro documento legalmente valido em que conste o
numero do registro civil e o CPF, caso ndo porte CNH ou nao seja habilitado;

IV - Formulario RENACH.
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